
 

 Management-Handbuch 

Wohnen 
 

ArWo Frutigland  Parallelstrasse 60 Seite 1 von 6 
3714 Frutigen  Tel. 033 672 32 32 17.08.2023 / BrLe 
www.arwo-frutigland.ch  info@arwo-frutigland.ch MHB Konzept Tagesstruktur 

 
 
 

 

Konzept  
Tagesstruktur 

Kreativatelier und Tagesangebot 

 
 
 

Anhang zum Betriebs- und Betreuungskonzept 
 

  



 

 Management-Handbuch 

Wohnen 
 

ArWo Frutigland  Parallelstrasse 60 Seite 2 von 6 
3714 Frutigen  Tel. 033 672 32 32 17.08.2023 / BrLe 
www.arwo-frutigland.ch  info@arwo-frutigland.ch MHB Konzept Tagesstruktur 

Inhaltsverzeichnis 

1 Tagesstruktur .................................................................................................................................. 3 

1.1 Einleitung ............................................................................................................................... 3 

1.2 Zielsetzung ............................................................................................................................. 3 

1.3 Ein- und Austrittsverfahren für extern wohnende Personen .................................................... 3 

2 Leistungsangebote .......................................................................................................................... 3 

2.1 Kreativatelier .......................................................................................................................... 3 

2.1.1 Zielgruppe.......................................................................................................................... 3 

2.1.2 Öffnungszeiten und Infrastruktur ........................................................................................ 3 

2.1.3 Tagesablauf ....................................................................................................................... 4 

2.1.4 Angebote ........................................................................................................................... 4 

2.2 Tagesangebot ........................................................................................................................ 4 

2.2.1 Zielgruppe.......................................................................................................................... 4 

2.2.2 Öffnungszeiten und Infrastruktur ........................................................................................ 4 

2.2.3 Tagesablauf ....................................................................................................................... 5 

2.2.4 Angebote ........................................................................................................................... 5 

3 Begleitung und Unterstützung ......................................................................................................... 5 

4 Selbstbestimmung und Mitbestimmung ........................................................................................... 5 

5 Arbeitsweise und Haltung ................................................................................................................ 6 

6 Bezugspersonen ............................................................................................................................. 6 

7 Betreuungsdokumentation .............................................................................................................. 6 

8 Qualitätssicherung .......................................................................................................................... 6 

9 Zufriedenheit ................................................................................................................................... 6 

10 Konzeptentwicklung ........................................................................................................................ 6 

 



 

 Management-Handbuch 

Wohnen 
 

ArWo Frutigland  Parallelstrasse 60 Seite 3 von 6 
3714 Frutigen  Tel. 033 672 32 32 17.08.2023 / BrLe 
www.arwo-frutigland.ch  info@arwo-frutigland.ch MHB Konzept Tagesstruktur 

1 Tagesstruktur 

1.1 Einleitung 

Die ArWo Frutigland ist eine Institution für Menschen mit kognitiven und / oder mehrfachen Beeinträch-
tigungen ab dem 18. Lebensjahr mit den Hauptangeboten Arbeiten und Wohnen. Die Tagesstruktur ver-
fügt über zwölf Vollzeitplätze – verteilt auf maximal 15 Personen. Davon können zwei Plätze von extern 
wohnenden Personen beansprucht werden.  

Die Räumlichkeiten der Tagesstruktur befinden sich am Grassiweg 54 und 56.  

1.2 Zielsetzung 

Die Tagesstruktur bietet montags bis freitags individuell angepasste Begleit- und Unterstützungsange-
bote. Während im Kreativatelier der Aspekt einer sinnvollen Arbeit im Vordergrund ist, steht im Tages-
angebot eine vielseitige und individuelle Freizeitgestaltung im Fokus. 

1.3 Ein- und Austrittsverfahren für extern wohnende Personen 

Nach der ersten Kontaktaufnahme erfolgt ein Vorstellungsgespräch mit Besichtigungsmöglichkeit der 
Tagesstruktur. 

Entscheidet sich die Person für einen Probeaufenthalt, wird ein zweiwöchiges Probearbeiten terminiert, 
das mit einem Auswertungsgespräch abgeschlossen wird.  

Vor dem Eintritt wird zwischen der ArWo Frutigland und den betreuten Mitarbeitenden ein Arbeitsvertrag 
abgeschlossen. Die ersten drei Monate gelten als Probezeit, danach ist der Aufenthalt unbefristet. Die 
betreuten Mitarbeitenden können bis zum Pensionsalter im Kreativatelier arbeiten, solange eine ihren 
Bedürfnissen angemessene Betreuung und Pflege gewährleistet ist.  

Beim Austritt findet ein Abschlussgespräch statt und ein Austrittsbericht wird abgegeben. 

2 Leistungsangebote 

2.1 Kreativatelier 

Das kreative Arbeiten ermöglicht das Lernen neuer Fertigkeiten ohne Leistungsdruck. Der Arbeitsanteil 
der betreuten Mitarbeitenden am fertigen Produkt beträgt mindestens 50 %. Die hergestellten Produkte 
werden im ArWo-Lädeli verkauft. Durch den direkten Kundenkontakt wird Inklusion gelebt.  

Einen optimalen Ausgleich zur Arbeit bringt Bewegung an der frischen Luft. Es finden gemeinsame Spa-
ziergänge, Bewegungsspiele auf dem Areal und Touren mit Spezialvelos statt.  

Die betreuten Mitarbeitenden erhalten monatlich eine Prämie in der Höhe von CHF 45.00 bei einem 
Vollpensum. 

2.1.1 Zielgruppe 

Menschen mit kognitiven und / oder mehrfachen Beeinträchtigungen, die eine IV-Rente beziehen. 

2.1.2 Öffnungszeiten und Infrastruktur 

Das Kreativatelier ist, ausgenommen der Alt- und Neujahrswochen, ganzjährig geöffnet. Während den 
von der ArWo Frutigland organisierten Ferienangeboten bleibt das Kreativatelier geschlossen, sofern 
weniger als vier betreute Mitarbeitende anwesend sind. In diesem Fall besteht die Möglichkeit, im Tage-
sangebot teilzunehmen. 

Die wöchentliche Arbeitszeit für betreute Mitarbeitende beträgt ohne Mittagspause maximal 30 Stunden. 
Unter Berücksichtigung des Arbeitsweges der extern wohnenden Personen sowie der physischen und 
psychischen Belastbarkeit, wird die persönliche Arbeitszeit festgelegt. Die durchschnittliche Arbeitszeit 
beträgt maximal sechs Stunden pro Tag.  
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Dem Kreativatelier stehen folgende Räumlichkeiten zur Verfügung: 

➢ Grosser Arbeitsraum mit Verkaufsfläche 

➢ Kleiner Arbeitsraum 

➢ Ruheraum  

➢ Sanitäranlagen 

➢ Büro 

➢ Lagerraum im Kreativatelier, sowie Lagerräume in Keller und Garage 

Für die Zwischenverpflegungen am Vor- und Nachmittag wird das Foyer oder der Aussenbereich genutzt. 
Das Mittagessen nehmen die betreuten Mitarbeitenden in den Wohngruppen ein.  

2.1.3 Tagesablauf 

Nach einer gemeinsamen Besprechung der anfallenden Arbeiten jeweils morgens, wird im Verlauf des 
Vormittags vorwiegend an der Herstellung von Produkten gearbeitet. Nebenbei werden Botengänge, 
Einkäufe, Vorbereitungen für die Pausenverpflegung oder anderes erledigt.  

Am Nachmittag finden oft Unternehmungen mit der Gruppe oder nach individuellen Bedürfnissen statt. 
Mit gemeinsamen Aufräumarbeiten kann der Arbeitstag ausklingen. 

2.1.4 Angebote 

Arbeitsangebote 

Das Kreativatelier fertigt unter Anwendung verschiedener Techniken vorwiegend Produkte mit Naturma-
terialien an, wie Papier, Glas, Wolle und Ton. Themenbezogene Projekte runden das kunsthandwerkli-
che Arbeiten und Gestalten ab. 

Gruppenausflug 

Jährlich findet ein grosser Gruppenausflug oder mehrere kleine Ausflüge, je nach Bedarf und Wunsch 
der betreuten Mitarbeitenden, statt. 

Aktive Teilhabe 

Im Frühling und Herbst finden gemeinsam mit dem Tagesangebot Verkaufstage in der ArWo Frutigland 
statt, wobei die betreuten Mitarbeitenden bei Interesse aktiv mitarbeiten können. Eine Gelegenheit für 
einen breiteren Kundenkontakt bietet die Mitarbeit am Verkaufsstand des Jahrmarktes in Frutigen. 

2.2 Tagesangebot 

Das Tagesangebot bietet Bewohnenden, die nicht beziehungsweise nicht mehr am Arbeitsleben teilha-
ben, eine bedürfnisgerechte Gestaltung des Tages. Durch ein abwechslungsreiches Angebot werden die 
unterschiedlichen Interessen und Fähigkeiten berücksichtigt. 

Teilpensionierungen sind – sofern sinnvoll – durch Mischformen zwischen Werkstatt, Dienste, Kreativ-
atelier und Tagesangebot möglich. 

2.2.1 Zielgruppe 

Menschen mit kognitiven und / oder mehrfachen Beeinträchtigungen, die eine IV-Rente beziehen sowie 
intern wohnen und nicht beziehungsweise nicht mehr am Arbeitsleben teilhaben. 

2.2.2 Öffnungszeiten und Infrastruktur 

Das Tagesangebot ist, ausgenommen der Alt- und Neujahrswochen, ganzjährlich geöffnet. Während den 
von der ArWo Frutigland organisierten Ferienangeboten bleibt das Tagesangebot geschlossen, sofern 
weniger als drei Bewohnende anwesend sind. In diesem Fall besteht die Möglichkeit, im Kreativatelier 
mitzuhelfen. 

Die Teilnahme am Tagesangebot ist freiwillig. Es kann täglich oder vereinzelt von den Angeboten Ge-
brauch gemacht werden.    



 

 Management-Handbuch 

Wohnen 
 

ArWo Frutigland  Parallelstrasse 60 Seite 5 von 6 
3714 Frutigen  Tel. 033 672 32 32 17.08.2023 / BrLe 
www.arwo-frutigland.ch  info@arwo-frutigland.ch MHB Konzept Tagesstruktur 

Dem Tagesangebot steht der Freizeitraum «Enzian» zur Verfügung. Dieser ist unterteilt in einen Ruhe-, 
Arbeits-, Koch- und Musikbereich sowie einen Bürobereich für das Betreuungspersonal.  

Zusätzlich kann das Tagesangebot den Aussenbereich nutzen. Das Mittagessen wird in den Wohngrup-
pen eingenommen. Für die Einnahme der Zwischenverpflegung stehen dem Tagesangebot mehrere 
Räumlichkeiten zur Verfügung. 

2.2.3 Tagesablauf 

Der Tagesablauf wird vorgängig geplant und richtet sich nach den individuellen Bedürfnissen der Teil-
nehmenden.   

2.2.4 Angebote 

Freizeitgestaltung 

Ausflüge und Einkäufe, kreatives Gestalten und gemeinsames Spielen, Backen, Gartenarbeiten am 
Hochbeet, Entspannen im Garten, TV schauen etc. 

Aktive Teilhabe 

Gestaltung der Dekoration im Foyer und Verantwortung für die Kaffeestube während der Verkaufstage 
des ArWo-Lädeli. 

Begegnungen mit Seniorinnen und Senioren im Kirchgemeindehaus oder in Pflegeheimen. 

Gesundheit 

Koordinationsspiele, Ausfahrten mit dem Fahrrad und Spaziergänge. 

3 Begleitung und Unterstützung  

Im Zentrum stehen die Begleitung und Unterstützung während der Wochentage. Die Betreuung wird auf 
die individuellen Bedürfnisse und Möglichkeiten der betreuten Mitarbeitenden und Bewohnenden abge-
stimmt. Vorhandene Ressourcen werden genutzt und gestärkt.  

Eine Begleitplanung zur Erreichung persönlicher Ziele wird regelmässig erstellt. 

Die angebotenen Leistungen sind:  

➢ Begleitung und Unterstützung zur Alltagsbewältigung bei Toilettengängen, Essen und Trinken, Be-
nützung von Hilfsmittel etc. 

➢ Begleitung und Unterstützung in der Arbeitsgestaltung wie Tagesablauf besprechen, Arbeitsplatz 
vorbereiten, Arbeitsabläufe durchführen, persönliche Kleinprojekte umsetzen, Arbeitsplatz aufräu-
men. 

➢ Begleitung und Unterstützung bei Gesundheitsthemen wie beispielsweise Ernährung und Bewe-
gung. 

➢ Begleitung und Unterstützung in der Unterstützten Kommunikation. 

➢ Begleitung und Unterstützung bei der Freizeitgestaltung. Es werden interne Freizeitaktivitäten an-
geboten, die auf die Bedürfnisse der betreuten Mitarbeitenden und Bewohnenden abgestimmt sind. 
Jährlich haben die betreuten Mitarbeitenden und Bewohnenden die Möglichkeit, an Ferien, welche 
durch die ArWo Frutigland organisiert werden, teilzunehmen.  

4 Selbstbestimmung und Mitbestimmung 

Selbstbestimmung 

Grundsätzlich können die betreuten Mitarbeitenden und Bewohnenden generell selbst bestimmen, so-
fern die Person sich selbst oder andere dadurch nicht beeinträchtigt.  

Im Kreativatelier kann die Art der Arbeit selbst bestimmt werden. 

Im Tagesangebot kann die individuelle Freizeitaktivität selbst bestimmt werden. 
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Mitbestimmung 

Im Kreativatelier kann mitbestimmt werden, wohin der Gruppenausflug geht.  

Im Tagesangebot kann mitbestimmt werden, welche Ausflüge oder Begegnungen stattfinden. 

5 Arbeitsweise und Haltung  

Wir orientieren uns am Konzept der Funktionalen Gesundheit und am lösungsorientierten Arbeiten mit 
dem Ziel einer hohen Arbeits- und Lebensqualität. Dabei ist die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben 
und eine höchstmögliche Selbstbestimmung gemäss den UN-Behindertenrechtskonventionen beson-
ders wichtig.  

Die betreuten Mitarbeitenden werden in die Gestaltung ihres Arbeitstages involviert und die Bewohnen-
den werden in die Planung ihres Tagesablaufs miteinbezogen. Gemeinsam wird über die Verteilung der 
Aufgaben im Kreativatelier entschieden oder die Freizeitbeschäftigungen im Tagesangebot besprochen.  

Aufgrund der unterschiedlichen Aus- und Weiterbildungen sowie verschiedener Berufserfahrungen flies-
sen ein breites Wissen und Erfahrungen in die arbeitsagogische als auch in die agogische Arbeit zum 
Wohl der betreuten Mitarbeitenden und Bewohnenden ein. 

6 Bezugspersonen 

In der ArWo Frutigland wird nach dem Bezugspersonensystem gearbeitet. Die Aufgaben der Bezugs-
person sind im Dokument Klienten Bezugspersonenarbeit, welches im Qualitätsmanagement (QM) zu 
finden ist, beschrieben. 

7 Betreuungsdokumentation  

Für die Dokumentation der agogischen Zusammenarbeit mit den betreuten Mitarbeitenden und Bewoh-
nenden werden Informationen in folgenden Dokumenten sichergestellt:  

➢ Agogisches Verlaufsprotokoll 

➢ Medizinisches Verlaufsprotokoll 

➢ Individuelle Begleitplanungen  

➢ Standortberichte und Standortprotokoll 

8 Qualitätssicherung 

Das prozessorientierte Managementsystem bildet die Basis für die Qualitätssicherung. Der Qualitäts-
standard der ArWo Frutigland richtet sich nach neusten Erkenntnissen.  

Wir sind bestrebt, beste Qualität zu leisten. Als Ausbildungsbetrieb befassen wir uns regelmässig mit 
neuen Entwicklungen und neuem Wissen. In Form von internen Weiterbildungen wie agogischen Kon-
ferenzen und Fachimpulsen wird dieses an die Mitarbeitenden weitergegeben. 

9 Zufriedenheit 

Jährlich findet ein Standortgespräch statt, an dem die Zufriedenheit ermittelt wird.  

10 Konzeptentwicklung 

Dieses Konzept wurde am 16. August 2023 durch den Vorstand des Vereins ArWo Frutigland genehmigt. 
Es tritt per sofort in Kraft.  

Eine Überprüfung beziehungsweise Anpassung des vorliegenden Konzeptes erfolgt bei Bedarf, mindes-
tens aber alle drei Jahre. 


